
½łǊǳőƴƝ ƭƛǎǘ
ƪ ŘƻŘŀŎƝƳǳ ƭƛǎǘǳ őΦ 

EVROmatŀΦǎΦ ǇƻǎƪȅǘǳƧŜ ƴŀ ƴƝȌŜ ǳǾŜŘŜƴŞ ǾȇǊƻōƪȅ όȊōƻȌƝύ ȊłǊǳƪǳ όƎŀǊŀƴŎƛύ 
za jakost takto:

¢¸t ±ºwh.Y¦Υ 
ǎǘǌŜǑƴƝ ƪǊȅǘƛƴŀ EVROklik, EVROvlna, EVROǘǊŀǇŞȊ, 9±whǑŀōƭƻƴŀ, EVROmodul

aŀǘŜǊƛłƭƻǾŞ ǇǊƻǾŜŘŜƴƝΥ ƘƭƛƴƝƪƻǾȇ ǇƭŜŎƘtl . 0,7 mm 
tƻǾǊŎƘƻǾł ǵǇǊŀǾŀΥ ƻǊƎŀƴƛŎƪȇ ǇƻǾƭŀƪ AL STORM

WƳŜƴƻǾƛǘł ǎƝƭŀ ǇƻǾƭŀƪǳΥ ол ҡƳ

{ǇƻƭŜőƴƻǎǘ EVROmatŀΦǎΦ ƎŀǊŀƴǘǳƧŜΣ ȌŜ ƴŀ ǎǘǌŜǑƴƝ ƪǊȅǘƛƴŠ 
EVROklik, EVROvlna, 9±whǘǊŀǇŞȊ, 9±whǑŀōƭƻƴŀ, EVROmodul, 

ŘƭŜ ǳǾŜŘŜƴŞ ǎǇŜŎƛŦƛƪŀŎŜ ǎŜ ōŠƘŜƳ 

60 let 
ƴŜǾȅǎƪȅǘƴŜ ȌłŘƴł ǾŀŘŀ ƳŀǘŜǊƛłƭǳ ƳŀƧƝŎƝ ǇǌƝƳȇ ǾƭƛǾ ƴŀ Ŧǳƴƪőƴƻǎǘ ƪǊȅǘƛƴȅΦ



�W�}���u�_�v�l�Ç���‰�Œ�}���‰�}�•�l�Ç�š�v�µ�š�_���Ì���Œ�µ�l�Ç
-YǳǇǳƧƝŎƝ ƧŜ ƻǎƻōŀΣ ƪǘŜǊł ȊŀƪƻǳǇƛƭŀ ǾȇǊƻōŜƪ ƻŘ ŦƛǊƳȅ EVROmatŀΦǎΦΦΣ ƴŜōƻ ƧŜ ƪƻƴŜőƴȇƳ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜƳ ǾȇǊƻōƪǳΣ ǾƭŀǎǘƴƝƪŜƳ ƴŜƳƻǾƛǘŞƘƻ ƳŀƧŜǘƪǳ ŀ ƪǘŜǊł ƳǻȌŜ ǇƻƳƻŎƝ ǇǌƝƧƳƻǾŞƘƻ
ŘƻƪƭŀŘǳΣ ŦŀƪǘǳǊȅ őƛ ǇƻŘƻōƴȇƳ ȊǇǻǎƻōŜƳ ŘƻƭƻȌƛǘΣ ȌŜ ōȅƭ ǾȇǊƻōŜƪ ȊŀƪƻǳǇŜƴ ƻŘ EVROmata.s.
-LƴǎǘŀƭŀŎŜ ǾȇǊƻōƪǳ ōȅƭŀ ǇǊƻǾŜŘŜƴŀ ŘƭŜ Ǉƻƪȅƴǻ EVROmatŀΦǎΦΣ Ǿ ǎƻǳƭŀŘǳ ǎ ƳƻƴǘłȌƴƝƳƛ Ǉƻƪȅƴȅ ǇƭŀǘƴȇƳƛ Ǿ ŘƻōŠ ǇǊƻŘŜƧŜΦ
-{ ǾȇǊƻōƪŜƳ ƴŜōȅƭƻ ǇƻǘƻƳΣ Ŏƻ ōȅƭ ƻŘŜǎƭłƴ ŦƛǊƳƻǳ EVROmatŀΦǎΦΣ ŀƭŜ ƧŜǑǘŠ ǇǌŜŘ ƧŜƘƻ ƛƴǎǘŀƭŀŎƝΣ ƴŜǎǇǊłǾƴŠ ƴŀƪƭłŘłƴƻΣ ŀƴƛ ƴŜōȅƭ ȌłŘƴȇƳ ȊǇǻǎƻōŜƳ ǇƻǑƪƻȊŜƴΦ
-wŜƪƭŀƳŀŎŜ ōȅƭŀ ǇƻŘłƴŀ ōŜȊ ȊōȅǘŜőƴŞƘƻ ƻŘƪƭŀŘǳ ǇƝǎŜƳƴŠ ǎǇƻƭŜőƴŠ ǎ ƧŜƧƝƳ ǇǌŜǎƴȇƳ ǇƻǇƛǎŜƳΦ
-tǌŜǇǊŀǾŀ ǾȇǊƻōƪǳΣ ƧŜƘƻ ǳǎƪƭŀŘƴŠƴƝ ǇǌŜŘ ƛƴǎǘŀƭŀŎƝ ŀ ƧŜƘƻ ǵŘǊȌōŀ Ǉƻ ƛƴǎǘŀƭŀŎƛ ōȅƭȅ ǇǊƻǾŜŘŜƴȅ Ȋŀ ƴƝȌŜ ǳǾŜŘŜƴȇŎƘ ȊłǊǳőƴƝŎƘ ǇƻŘƳƝƴek.

Postup reklamace
-wŜƪƭŀƳŀŎŜ ōǳŘŜ ǇƻŘłƴŀ ǇƝǎŜƳƴŠ ŦƛǊƳŠ EVROmatŀΦǎΦΣ ƴŀ ǾȇǑŜ ǳǾŜŘŜƴƻǳ ŀŘǊŜǎǳΦ
-CƛǊƳŠ EVROmatŀΦǎΦ ƴŜōƻ ƻǇǊłǾƴŠƴŞƳǳ ȊłǎǘǳǇŎƛ ŦƛǊƳȅ EVROmatŀΦǎΦ ƳǳǎƝ ōȇǘ Ǉǌƛ ǊŜƪƭŀƳŀŎƛ ǳƳƻȌƴŠƴƻ ǇǊƻǾŞǎǘ ƛƴǎǇŜƪŎƛ ǾȇǊƻōƪǳ Ǿ ƧŜƘƻ ƛƴǎǘŀƭƻǾŀƴŞƳ ǎǘŀǾǳ ƴŀ ŘŀƴŞƳ ƳƝǎǘŠΦ
- EVROmatŀΦǎΦ ǎŜ ȊŀǾŀȊǳƧŜΣ ȌŜ Ǉƻ ǇǊƻǾŜŘŜƴŞ ǇǊƻƘƭƝŘŎŜ ȊōƻȌƝ ƻǇǊłǾƴŠƴŠ ǊŜƪƭŀƳƻǾŀƴŞ ǾŀŘȅ ǾŜ ǎƳȅǎƭǳ ǇƻȌŀŘŀǾƪǳ YǳǇǳƧƝŎƝƘƻ ƻŘǎǘǊŀƴƝ ƴŜōƻ ƧƛƴakƴŀǇǊŀǾƝΦ

�Z�}�Ì�•���Z���Ì���Œ�µ�l�Ç
-tƭƴŠƴƝ ȊłǾŀȊƪǻ ŘŀƴȇŎƘ ȊłǊǳƪƻǳ ǇǊƻōƝƘł Ǿ ǊłƳŎƛ ǳǎǘŀƴƻǾŜƴƝ hōőŀƴǎƪŞƘƻ ȊłƪƻƴƝƪǳΦ
-± ǇǌƝǇŀŘŠ ƧƛȌ ƛƴǎǘŀƭƻǾŀƴȇŎƘ ƪƭŜƳǇƝǌǎƪȇŎƘ ǇǊǾƪǻŀ ǇǌƝǎƭǳǑŜƴǎǘǾƝΣ ƻōǎŀƘǳƧŜ ǇǌŜŘƳŠǘ ǇƭƴŠƴƝ ǊŜƪƭŀƳŀŎŜ ǇƻǳȊŜ ŘƻŘłƴƝ ƴƻǾŞƘƻ ƳŀǘŜǊƛłƭǳ Ǿ ǇǻǾƻŘƴƝƳ ǊƻȊǎŀƘǳ ƴŀ ƳƝǎǘƻ ǳǇƭŀǘƶƻǾŀƴŞ
ǊŜƪƭŀƳŀŎŜΦ tǊłŎŜ ǎǇƻƧŜƴŞ ǎ ǾȇƳŠƴƻǳ ƪƭŜƳǇƝǌǎƪȇŎƘ ǇǊǾƪǻƴŜƧǎƻǳ ƘǊŀȊŜƴȅ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƝ EVROmata.s.

-YǊƻƳŠ ǾȇǑŜ ǳǾŜŘŜƴŞƘƻ ƴŜƻōǎŀƘǳƧŜ ȊłǊǳƪŀ ȌłŘƴƻǳ ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘ Ȋŀ ƧŀƪŞƪƻƭƛǾ ǇǌƝƳŞ őƛ ƴŜǇǌƝƳŞ ǇƻǑƪƻȊŜƴƝ όōŜȊ ƻƘƭŜŘǳ ƴŀ ǇƻǾŀƘǳ ǇƻǑƪƻzŜƴƝύ ǎƻǳǾƛǎŜƧƝŎƝ ǎ ǇǌŜŘƳŠǘŜƳ ǊŜƪƭŀƳŀŎŜΦ
-tƻƪǳŘ ǎŜ Ǉǌƛ ǊŜƪƭŀƳŀŎƛ ǾȅƳŠƶǳƧƝ ǇƻǳȊŜ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ǇǊǾƪȅΣ ǇƭŀǘƝ ȊłǊǳƪŀ ƻŘ ǇǻǾƻŘƴƝƘƻ ŘƴŜ ǇǊƻŘŜƧŜΦ .ǳŘŜ-ƭƛ ǇǊƻǾŜŘŜƴŀ ǾȇƳŠƴŀ ǾȇǊƻōƪǻ ǾŜ ǾŜƭƪŞƳ ǊƻȊǎŀƘǳΣ Ǉŀƪ ōǳŘŜ ǘŀǘƻ
ǾȅƳŠƴŠƴł őłǎǘ ǇƻŘƭŞƘŀǘ ȊłǊǳŎŜ ƻŘ Řŀǘŀ ǇƭƴŠƴƝ ǊŜƪƭŀƳŀŎŜΦ
EVROmatŀΦǎΦ ŀ ǎǘǊŀƴŀ ǳǇƭŀǘƶǳƧƝŎƝ ǊŜƪƭŀƳŀŎƛ ǎŜ ǎǇƻƭŜőƴŠ ǊƻȊƘƻŘƴƻǳΣ ƧŀƪŞ ǌŜǑŜƴƝ ȊǾƻƭƝΣ ŀōȅ ȊŀƧƛǎǘƛƭƛ ǾȅƘƻǾǳƧƝŎƝ ŦǳƴƎƻǾłƴƝ ǾȇǊƻōƪǳΦ

�•���Z�h���E�1���W�K���D�1�E�<�z
-½łǊǳƪŀ ƧŜ Ǉƭŀǘƴł Ǿ αƴƻǊƳłƭƴƝƳά ǇǊƻǎǘǌŜŘƝΦ ½łǊǳƪŀ ƴŜōǳŘŜ ǇƭŀǘƴłΣ ƧŜǎǘƭƛȌŜ ōǳŘŜ ǾȇǊƻōŜƪ ǇƻǳȌƛǘ ǾŜ ǾȅǎƻŎŜ ƪƻǊƻȊƛǾƴƝƳ őƛ ƧƛƴŞƳ ƻǾzŘǳǑƝ ǎŜ ǎƛƭƴȇƳ ŎƘŜƳƛŎƪȇƳ ǇǻǎƻōŜƴƝƳ όƴŀǇǌΦ
Ǿ ƻǾȊŘǳǑƝ ǎ ǾȅǎƻƪȇƳ ƻōǎŀƘŜƳ ǎƻƭƛΣ Ǿ ǘǊǾŀƭŞƳ ƪƻƴǘŀƪǘǳ ǎ ǾƻŘƻǳΣ ŎŜƳŜƴǘŜƳ ŀ ōŜǘƻƴŜƳΣ ǎ ȌƝǊŀǾƛƴŀƳƛΣ ƪƻǳǌŜƳΣ ǇƻǇŜƭŜƳΣ ȊǾƝǌŜŎƝƳƛ ǾȇkŀƭȅύΣ ƪǘŜǊŞ ƳǻȌŜ ƳƝǘ ǾƭƛǾ ƴŀ ǇƻǾǊŎƘ ƳŀǘŜǊƛłƭǳΦ

-tǌƛ ƻƘȇōłƴƝ ǇƭŜŎƘƻǾŞƘƻ ƭŜƳƻǾłƴƝ ƴŜǎƳƝ ōȇǘ ǇǊŀŎƻǾƴƝ ǘŜǇƭƻǘŀΣ ǘƧΦ ǘŜǇƭƻǘŀ ǇƭŜŎƘǳΣ ƴƛȌǑƝ ƴŜȌ -10ϲ/ Ǉǌƛ ǎǘǊƻƧƴƝƳ ƻƘȇōłƴƝΣ ǊŜǎǇΦ Ҍрϲ/ Ǉǌƛ ǊǳőƴƝƳ ƻƘȇōłƴƝΦ
-bŀ ŎƘŜƳƛŎƪł ŀ ƳŜŎƘŀƴƛŎƪł ǇƻǑƪƻȊŜƴƝ ǾȇǊƻōƪǻ ǾȊƴƛƪƭł Ǉƻ ƻŘŜǎƭłƴƝ ǎŜ ȊłǊǳƪŀ ƴŜǾȊǘŀƘǳƧŜΦ tƻǑƪƻȊŜƴƝ ǇƻǾǊŎƘǳΣ ƪ ƴŠƳǳȌ ŘƻƧŘŜ Ǉǌƛ ƳƻƴtłȌƛ ŀ ǾŜǑƪŜǊŞ ǊǳőƴŠ ǇǊƻǾŜŘŜƴŞ ǎǘǌƛƘȅ
ōǳŘƻǳ Ǿ ƪŀȌŘŞƳ ǇǌƝǇŀŘŠ ȊŀǘǌŜƴȅ ƻǎƻōƻǳ ǇǊƻǾłŘŠƧƝŎƝ ƳƻƴǘłȌΣ ǇƻƳƻŎƝ ǎǇŜŎƛłƭƴƝ ōŀǊǾȅΦ

-tǌƛ ƳƻƴǘłȌƛ ōǳŘƻǳ ǇƻǳȌƛǘȅ ǾȇƘǊŀŘƴŠ ŘƻǇƻǊǳőŜƴŞ ǊǳőƴƝ ƴłǎǘǊƻƧŜ ŀ ǎǇƻƧƻǾŀŎƝ ƳŀǘŜǊƛłƭ ǳǊőŜƴȇ ŦƛǊƳƻǳ EVROmata.s..
-aƻƴǘłȌΣ ǵŘǊȌōŀ ŀ ǇƻǳȌƛǘƝ ǎŜ ōǳŘƻǳ ǌƝŘƛǘ ǇǌƝǎƭǳǑƴȇƳƛ Ǉƻƪȅƴȅ ¢ŜŎƘƴƛŎƪȇŎƘ ƴłǾƻŘǻ ƪ ǇƻǳȌƛǘƝΣ ǾȅŘŀƴȇŎƘ ŦƛǊƳƻǳ EVROmata.s..
-YƻǾƻǾŞ ǵƭƻƳƪȅ ŀ ƧƛƴŞ Ȋōȅǘƪȅ ǇƭŜŎƘǻ ǾȊƴƛƪƭŞ Ǉǌƛ ƳƻƴǘłȌƛ ōǳŘƻǳ ǌłŘƴŠ ƻŘǎǘǊŀƴŠƴȅΦ
-WŜ ȊŀƪłȊłƴƻ ǎƪƭŀŘƻǾŀǘ ǾȇǊƻōƪȅ ƴŀ ǾƭƘƪŞƳ ƳƝǎǘŠΣ Ǿ ōƭƝȊƪƻǎǘƛ ƪƻǊƻȊƴƝŎƘ ƭłǘŜƪ őƛ Ǿ ƪƻƴǘŀƪǘǳ ǎ ƴƛƳƛΦ aǳǎƝ ōȇǘ ȊŀōǊłƴŠƴƻ ǇǌƝƳŞƳǳ ¦VȊłǌŜƴƝΦ
-aŠƭƻ ōȅ ǎŜ ȊŀƳŜȊƛǘ ƪƻƴǘŀƪǘǳ ǾȇǊƻōƪǻ ǎ őŜǊǎǘǾȇƳ ōŜǘƻƴŜƳ őƛ ȊŜƳƛƴƻǳΦ

EVROmatŀΦǎΦΣ ¢ƻǾłǊƴƝ мфонκол  ¨ǎǘƝ ƴŀŘ [ŀōŜƳ плл лмΣ ƛƴŦƻϪŜǾǊƻƳŀǘΦŎȊΣ ǾȅŘłƴƻ мΦ ммΦ нлнм


